TELE-ARBEITS-PROZESSE

Telearbeitsprozesse sind Arbeitsprozesse mit Hilfe von
informationstechnologischen Werkzeugen wie Kommunikationsmedien
und Computern. Im Einzelnen ist zu unterscheiden zwischen:

* Telearbeit
Telearbeit ist jede auf Informations- und Kommunikationstechnik ge-
stutzte Tatigkeit, die ausschliel3lich oder zeitweise an einem aullerhalb
der zentralen Betriebsstatte liegenden Arbeitsplatz verrichtet wird. Dieser
Arbeitsplatz ist mit der zentralen Betriebsstatte durch elektronische
Kommunikationsmittel verbunden.

* Telearbeitsformen
Die Telearbeit tritt in verschiedenen Organisationsformen in Erschein-
ung, als:
- Teleheimarbeit
- alternierende Telearbeit
- mobile Telearbeit
- Telekooperation, etc.
Die verschiedenen Formen der Telearbeit verbreiten sich stetig und
werden zunehmend zur Selbstverstandlichkeit.

* Telearbeitsprozesse
Neben der Buroarbeit werden auch andere Prozesse wie Wissens-
beschaffung, Lernen und Kaufhandlungen uber das Netz durch die
Telekommunikationsmedien nachhaltig verandert. Da diese Prozesse
ebenfalls mit Arbeit verbunden sind, kann man sie als ,Telearbeits-
prozesse“ zusammenfassen.

* Teleprozesse
Davon zu unterscheiden sind die Teleprozesse im umfassenden Sinne
des Wortes: die Nachrichtenubermittlungs- und Steuerungsprozesse die
Gegenstand der Telematik und Robotik sind, aber auch im E-Business
eine erhebliche Rolle spielen.
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