PROZESSMANAGEMENT

Begriff:

,Das ProzeBRmanagement dient der Planung und Kontrolle von inner- und uberbetrieblichen Prozessen
[1]. Ein Prozef ist die zielgerichtete, inhaltlich abgeschlossene, zeitliche und sachlogische Folge von
Funktionen, die zur Bearbeitung eines betriebswirtschaftlich relevanten Objekts ausgefiihrt werden [2].”

Ziel:

,Ziel des Prozelmanagements ist es dabei, die operative Proze3durchfiihrung effektiv und effizient zu
gestalten und sie den wechselnden Marktbedingungen stéandig anzupassen. Um das Kriterium der
Effektivitat zu erflllen, missen die Prozesse auf das Leistungsziel der Unternehmung oder bei
Uberbetrieblichen Prozessen zusatzlich auf das Leistungsziel der Geschaftspartner ausgerichtet werden.
Dariiber hinaus soll durch das ProzeRmanagement die organisatorische Effizienz gewahrleistet
werden.”

Strukturierung:

.innerhalb der ProzeRplanung mu® zunachst die ProzeRstruktur gestaltet und danach missen die
Vorgaben fir die operative Proze3durchflihrung festgelegt werden. Fiir die Strukturierung der Prozesse
wird die Folge der Aktivitaten und deren In- und Outputs definiert. Zudem wird die Verantwortung fir die
Durchfiihrung der einzelnen Aktivitdten aufbauorganisatorischen Stellen, Personen oder Teams
zugeordnet [2]. Methodisch wird das ProzeRRdesign durch Prozelmodelle unterstitzt.”

Effizienzkriterien:

,Fur die Gestaltung, der Prozefstruktur mufl aus der Unternehmensstrategie die Gewichtung der
organisatorischen Effizienzkriterien abgeleitet werden. Die Effizienzkriterien umfassen dabei die
Koordinations- (mit den Subkriterien Markt-, ProzeR-, Ressourcen- und Delegationseffizienz),
Motivations- und Anpassungseffizienz [2]. Das ProzeBmanagement verfolgt somit nicht die einseitige
Optimierung der ProzeReffizienz, sondern beachtet samtliche Kriterien und deren Zielkonflikte.*

Kennzahlenvergleich:
,Nach dem Prozel3design missen fir die operative ProzeRdurchfilhrung Planvorgaben erarbeitet
werden. Prozefkennzahlen kénnen Kosten- und Erlés-, Zeit- sowie Qualitatsvorgaben umfassen. Diese
Plandaten muissen wiederum konsistent zur Unternehmensstrategie und den organisatorischen
Effizienzkriterien sein.
Wahrend der ProzeRkontrolle werden die Ist-ProzeRkennzahlen erhoben und mit den Vorgaben
verglichen. Die Analyse der Abweichung kann entweder zu inkrementellen Neustrukturierungen der
Prozesse im Rahmen des Continuous Improvement oder zu einem radikalen Business Process
Reengineering fiihren.*

ProzeBverantwortung:

.Fur ein effektives Prozefmanagement ist eine eindeutige organisatorische Zuordnung der
ProzeRverantwortung notwendig. Dazu kénnen entweder Linien- und Prozefverantwortung getrennt
werden, was Interessenkonflikte sowie Reibungsverluste zur Folge haben kann, oder diese
Verantwortungsbereiche kdnnen bei einer prozeRorientierten Aufbauorganisation integriert werden.”
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