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• Zum Kontext: Staatsmodernisierung 1.0, 2.0, … 4.0

• ePartizipation

• Medien, Mediennutzung und Öffentlichkeit

• Fazit
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Staatsmodernisierung …
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New Public Management (NPM):

 Wirkungsorientierte Verwaltungsführung

 Seit ca. 1991

 Entbürokratisierung des Staates

 Unterschiedliche regionale Ausprägungen

Ein Ergebnis:

Erhöhung der Transparenz des staatlichen Handelns
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Staatsmodernisierung 2.0 …
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Open Government: 

Öffnung von Staat und Verwaltung

 Transparenz

 Partizipation

 Kollaboration
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http://www.open3.at/grundlagen/der-transparenz-kreislauf
http://www.open3.at/grundlagen/der-transparenz-kreislauf
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Web 2.0 Technologien öffnen Staat und Verwaltung -

moderne Werkzeuge der IKT als Basis 

des Open Governments

… als Basis für

 Transparenz

 Partizipation

 Kollaboration
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(vgl. von Lucke, 2010)

http://www.wirtschaftsinformatik.de/index.php;do=show/site=wi/sid=17c6e70a06db252305c4b02a4eaf205b/alloc=12/id=2908
http://dx.doi.org/10.1007/s12599-011-0166-4
https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&ved=0CFQQFjAGOAo&url=http://www.zu.de/deutsch/lehrstuehle/ticc/JvL-100509-Open_Government-V2.pdf&ei=8JyRT-74H4Tm-gaTuOmwBA&usg=AFQjCNEIoxHiH6z1DDoxS7-UXbT2hSrdLg&sig2=MG_MuEhRzfxQuLBIh8msXQ
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Blogs –

Weblog, Mikroblog, Fotoblog, Podcast und Webcast
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(vgl. von Lucke, 2010)

https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&ved=0CFQQFjAGOAo&url=http://www.zu.de/deutsch/lehrstuehle/ticc/JvL-100509-Open_Government-V2.pdf&ei=8JyRT-74H4Tm-gaTuOmwBA&usg=AFQjCNEIoxHiH6z1DDoxS7-UXbT2hSrdLg&sig2=MG_MuEhRzfxQuLBIh8msXQ
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Wikipedia
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Stadtwikis und Regiowikis

(vgl. von Lucke, 2010)

https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&ved=0CFQQFjAGOAo&url=http://www.zu.de/deutsch/lehrstuehle/ticc/JvL-100509-Open_Government-V2.pdf&ei=8JyRT-74H4Tm-gaTuOmwBA&usg=AFQjCNEIoxHiH6z1DDoxS7-UXbT2hSrdLg&sig2=MG_MuEhRzfxQuLBIh8msXQ
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Beschwerde und Ideenmanagement
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(vgl. von Lucke, 2010)

https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&ved=0CFQQFjAGOAo&url=http://www.zu.de/deutsch/lehrstuehle/ticc/JvL-100509-Open_Government-V2.pdf&ei=8JyRT-74H4Tm-gaTuOmwBA&usg=AFQjCNEIoxHiH6z1DDoxS7-UXbT2hSrdLg&sig2=MG_MuEhRzfxQuLBIh8msXQ
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Bürgerhaushalt
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Offene Datenportale von Verwaltungen



2017 HD Zimmermann

Veranstaltungen:

BarCamps, CityCamps, PolitCamps und HackDays
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(vgl. von Lucke, 2010)

https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&ved=0CFQQFjAGOAo&url=http://www.zu.de/deutsch/lehrstuehle/ticc/JvL-100509-Open_Government-V2.pdf&ei=8JyRT-74H4Tm-gaTuOmwBA&usg=AFQjCNEIoxHiH6z1DDoxS7-UXbT2hSrdLg&sig2=MG_MuEhRzfxQuLBIh8msXQ
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Kompaktanalyse zu Open Government

12(vgl. von Lucke, 2010)

https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&ved=0CFQQFjAGOAo&url=http://www.zu.de/deutsch/lehrstuehle/ticc/JvL-100509-Open_Government-V2.pdf&ei=8JyRT-74H4Tm-gaTuOmwBA&usg=AFQjCNEIoxHiH6z1DDoxS7-UXbT2hSrdLg&sig2=MG_MuEhRzfxQuLBIh8msXQ
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ePartizipation -

Anwendungen von Web 2.0 Technologien
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ePartizipation (nach [Albrecht et al. 2008 S. 5] )
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«… die Teilhabe von natürlichen und juristischen Personen 

… an politisch-administrativen Prozessen der Entscheidungsfindung 

mithilfe von Informations- und Kommunikationstechnik (IKT).»

Sechs Beteiligungsformen 

(1) Information

(2) Transparenz durch Dritte 

(3) Konsultation

(4) Eingaben/ Beschwerden/ Petitionen

(5) Kooperation

(6) Aktivismus/ Kampagnen/ Lobbying
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ePartizipation (nach [Albrecht et al. 2008 S. 5] )
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(e)Partizipation für Kinder und Jugendliche –

Erfahrungen aus einer Schweizer Gemeinde

16

Elektronische Ideenbörse, optimiert für mobile Nutzung

Lessons Learned

 Einbindung in Gesamtstrategie der Gemeinde notwendig

 Einbindung aller Anspruchsgruppen von Beginn an

 (e)Partizipation ist kein Selbstläufer: aktive Moderation notwendig

 Partizipation bei unmittelbarer Betroffenheit

 Auch (e)Partizipation erfordert Offline Elemente  Mix 

 Extrem kurze Aufmerksamkeitsspannen vs. Verwaltungsprozesse

 Unmittelbares Feedback notwendig

 Definition der Prozesse auf Seite der Gemeinde (Exekutive, 

Verwaltung) notwendig
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Medien, Mediennutzung und Öffentlichkeit
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Funktionen der Medien für die Gesellschaft
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Funktionen für Kernbereiche der Gesellschaft
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Vergleich zwischen klassischen Medien und 

Social Media
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[Bonfadelli: bpb.de, Dez. 2016]

http://www.bpb.de/gesellschaft/medien/medienpolitik/236435/medien-und-gesellschaft-im-wandel?p=all
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Medienwandel
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https://netzoekonom.de/2015/12/06/die-wichtigsten-nachrichtenmedien-internet-ueberholt-zeitung-aber-fernsehen-fuehrt-weiter/
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Medienwandel
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Medienwandel
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https://netzoekonom.de/2015/11/20/der-medienwandel-eines-jahrzehnts-in-5-charts/
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Zeitungskrise …
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[faz.net, 10.8.2014]

http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/zeitungen-in-der-krise-medienwandel-und-internet-13089556.html
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Zeitungen – Wie aus einer anderen Zeit
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 Wer Tageszeitung liest, ist gerade kein Spezialist: Er ist ein Flaneur

 Zeitungen waren schnell, billig und ein Massenmedium

 An der Schwelle vom 19. zum 20. Jhdt.: 

„Damals waren Zeitungen einfach cool“

 Zeitungen wurden zum billigen Kommunikationsmittel für jedermann 

 Wer sich ein Zeitungsabonnement leisten konnte, der hatte es 

geschafft

 Zeitunglesen: mehr als nur Informationsbeschaffung: Die Zeitung als 

Lebensform, in der sich die (bürgerliche) Öffentlichkeit herausbilden 

konnte

 „All the news that’s fit to print“, 

Wahlspruch der New York Times seit 1851

[faz.net, 10.8.2014]

http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/zeitungen-in-der-krise-medienwandel-und-internet-13089556.html
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Sozial Medien – drei wesentliche Elemente
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Schmidt, J.-H. (2012). Persönliche Öffentlichkeiten und politische Kommunikation im Social 

Web. In B. Ziegler & N. Wälti (Eds.), Wahl-Probleme der Demokratie (pp. 137–147). 

Retrieved from http://www.schmidtmitdete.de/pdf/Schmidt_Aarau_2011_preprint.pdf

http://www.schmidtmitdete.de/pdf/Schmidt_Aarau_2011_preprint.pdf


2017 HD Zimmermann

Persönliche Öffentlichkeit –

ein neuer Typ von Öffentlichkeit
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Identitäts-, Beziehungs- und Informationsmanagement 

+

Social Web / Web 2.0

=

Persönliche Öffentlichkeit

 Themen und Informationen werden aufgrund persönlicher Relevanz ausgewählt 
und präsentiert, nicht auf der Grundlage  journalistischer  Nachrichtenfaktoren,  
denen  der  Anspruch auf gesellschaftsweite Relevanz zugrunde liegt

 Die Kommunikation an  ein  (intendiertes) Publikum, das sich aus dem eigenen 
sozialen Netzwerk zusammensetzt, also aus Personen, zu denen eine (wie auch 
immer geartete) soziale Beziehung besteht.

 „Konversation“ als der vorherrschende Kommunikationsmodus, 
nicht  das  „Publizieren“

 Ausrichtung auf Dialog und Feedback, nicht nur auf das einseitige „Senden“ 

 Kommunikative Leitbilder wie Authentizität und Subjektivität besitzen stärkeres 
Gewicht

(J.-H. Schmidt 2011, S. 171f., in vhw FWS 2011)

http://www.vhw.de/fileadmin/user_upload/08_publikationen/verbandszeitschrift/2000_2014/PDF_Dokumente/2011/FWS_4_2011/FWS_4_11_Schmidt.pdf
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Persönliche Öffentlichkeit –

ein neuer Typ von Öffentlichkeit
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Identitäts-, Beziehungs- und Informationsmanagement 

+

Social Web / Web 2.0

=

Persönliche Öffentlichkeit

 Themen und Informationen werden aufgrund persönlicher Relevanz ausgewählt 
und präsentiert, nicht auf der Grundlage  journalistischer  Nachrichtenfaktoren,  
denen  der  Anspruch auf gesellschaftsweite Relevanz zugrunde liegt

 Die Kommunikation an  ein  (intendiertes) Publikum, das sich aus dem eigenen 
sozialen Netzwerk zusammensetzt, also aus Personen, zu denen eine (wie auch 
immer geartete) soziale Beziehung besteht.

 „Konversation“ als der vorherrschende Kommunikationsmodus, 
nicht  das  „Publizieren“

 Ausrichtung auf Dialog und Feedback, nicht nur auf das einseitige „Senden“ 

 Kommunikative Leitbilder wie Authentizität und Subjektivität besitzen stärkeres 
Gewicht

(Schmidt 2011, S. 171f., in vhw FWS 2011;

http://www.citeulike.org/user/hdz/article/10150301)

Implikationen für 

die politische 

Kommunikation …?!

http://www.citeulike.org/user/hdz/article/10150301


2017 HD Zimmermann

Persönliche Öffentlichkeiten –

Gefahr für die Demokratie!? 
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 Mikromarketing

 Unsichtbare Werbekampagnen in der nichtöffentlichen Schattenzone

 Mangelnde Begleitung durch eine kritische mediale Öffentlichkeit

 «Messengerisierung»

 Meinungen zu einem Thema werden unsichtbar

 Falschmeldungen können sich fast ungehindert ausbreiten

(Quelle)

https://www.nzz.ch/feuilleton/personalisierte-politkampagnen-ich-seh-etwas-was-du-nicht-siehst-ld.146348
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Fazit
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Fazit
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Moderne Medien sind Enabler von Open Government

… sie erlauben Transparenz, Partizipation, Kollaboration

Aber:

Gleichzeitig wandelt sich die Rolle der Medien in der Gesellschaft mit 

noch nicht absehbaren Auswirkungen auf gesellschaftliche und 

politische Prozesse
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit.

hdz.li/TübingenXF17

http://hdz.li/TübingenXF17
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